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NUCLEO TEMATICO:  
 
Il Programma è stato suddiviso in sei moduli ciascuno suddiviso in unità didattiche:  
 

 MODULO 1: ICT in Azienda, aspetti Sociali e Giuridici  

 MODULO 2: Sistema Informativo e Sistema Informatico  

 MODULO 3: Reti di Comunicazione e Web  

 MODULO 4: Web e comunicazione in Azienda  

 MODULO 5: Foglio di Calcolo e Gestione Dati Aziendali  

 MODULO 6: Il Database Access in azienda 

Modulo 1  ICT in azienda, aspetti sociali e giuridici  
 
1.1:  Cenni su Misure Ergonomiche e Sicurezza (normativa sulla sicurezza nei laboratori di informatica) 
1.2: Misure ergonomiche relative all’ambiente e alle attrezzature e alla tutela della salute e 

dell’ambiente 
1.3:  Tutela giuridica del Software, diritti d’Autore  
1.4:  Licensing: Modelli e Modalità  
1.5:  Cenni sul problema della Privacy 
1.6: La tecnologia dell’informazione 
1.7: I sistemi di elaborazione 
1.8: Componenti di base di un computer  
1.9: L’hardware  
1.10: Il software: caratteristiche e classificazione 

Modulo 2  Sistema informativo e sistema informatico  
 
2.1:  Aspetti ICT  
2.2:  Sistemi di Elaborazione: Architetture di Elaborazione, Aspetti Software e Comunicazione  
2.3:  Sistema Informativo e Sistema Informatico: Concetti e rappresentazione, scelta di un Sistema 

Informatico Aziendale, costi e organizzazione.  Soluzioni Informatiche per i processi produttivi e 
gestionali.  

2.4:  Tecnologie informatiche nei contesti organizzativi aziendali: figure professionali IT in Azienda, 
Classificazione Sistema Informatico, organizzazione e sicurezza.   

 
 Modulo 3  Reti di comunicazione e Web  
 
3.1:  Concetti di Rete e Classificazione Reti  
3.2:  Reti Locali e Geografiche, modelli e servizi 
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3.3: Trasmissione Dati, Protocolli di Rete (cenni sul Protocollo TCP/IP, FTP, http, VoIp)  
3.4:  Rete Aziendale: Definizione ed Esempi  
3.5:  La Rete Internet: Servizi Web, Intranet e Extranet, Ricerca Informazioni  
3.6: il modello client-server 
3.7: il remote control 
3.8: Server Farm e Data Center 
3.9:  Web 2.0: Cenni su Motori di Ricerca, Blog, IRC, Posta Elettronica,PEC, Social Network, Wiki, forum 
3.10:  Web 3.0: Intelligenza Artificiale 
3.11:  Sicurezza dei dati  

- Origine e eventi dannosi, 
- Backup e ripristino, Accessi sicuri 
- Virus e Antivirus: tipologia, modalità, diffusione 
- Firewall e Sistemi di Protezione Web 
- analisi del sito “Have i been Pwned” dell’informatico Troy Hunt. 
 

Modulo 4  Web e comunicazione in Azienda  
 
4.1:  Servizi per le Aziende e per il Cittadino  

- eGovernment  
- Posta Elettronica Certificata (PEC)  
- Firma Digitale  
- Cenni su Crittografia  
- lo Spid 
- la Rupa 
- 730 pre-compilato 
- la fatturazione elettronica. 

4.2:  Cenni su Sviluppo Sito Web: Strumenti, Modalità, Tipologia, Usabilità e Accessibilità di un Sito Web, 
Fasi di Progettazione e Pubblicazione, Esempi  

4.3:  Cenni su Marketing online con utilizzo di strumenti Video/Audio/Testo.  
 
Modulo 5  GESTIONE DATI AZIENDALI – Fogli di Calcolo  
 
5.1:  Gestione Dati mediante Foglio di Calcolo (MS Office) e funzioni avanzate  
5.2:  Fogli di Calcolo - Microsoft Excel: studio delle componenti e funzioni di Excel  

Creazione di fogli di Calcolo che utilizzano le funzioni base e avanzate, grafici di Excel.  
5.3:  Revisione Funzionalità di base:  

a) L’interfaccia di Excel  
b) Creare, salvare, aprire e chiudere una cartella di lavoro  
c) Inserire e modificare i dati (testo, numeri) nelle celle selezionate  
d) Copiare, spostare ed incollare dati  
e) Inserire e calcolare utilizzando formule  
f) Selezionare intervalli di celle  
g) Formati Dati: Numero, Contabilità, Testo, Percentuale, data 
h) Aggiungere bordi e sfondo alle celle  
i) Riferimenti relativi, assoluti e misti  
j) Funzioni (Matematiche, Statistiche, Testo, Conteggio)  

 
5.4:  Funzionalità avanzate e gestione dei dati aziendali  

a) Funzioni Condizionali, Funzioni Logiche  

b) Filtri e Grafici.  
 
MODULO 6:  Il Database Access in azienda 

UNITA’ 1  Le base di dati  
 
6. 1: Definizione di base di dati: 



a) Caratteristiche di una base di dati 
b) Introduzione alla progettazione delle basi di dati 
c) Cenno ai DBMS e ai linguaggi dei DBMS 
d) Il modello E/R 
e) Definizione di entità, attributi e istanze 
f) Concetto di chiave primaria e sue caratteristiche (univocità e minimalità) 
g) Le associazioni (definizione, associazioni 1-1, 1-n, n-n, associazioni con attributi, più associazioni 
tra due entità) 

 
UNITA’ 2 Il programma Microsoft Access  
 
6.2: a) Apertura e chiusura di Access. La finestra di lavoro  

b) La creazione e il salvataggio di una tabella (definizione della chiave primaria e delle chiavi 
esterne, definizione di tipo per i campi e impostazione dei relativi parametri); 
c) La manipolazione dei dati di una tabella (inserimento, modifica, aggiunta di record, salvataggio 
delle tabelle) 
d) modalità di visualizzazione delle tabelle (foglio dati e struttura); 
e) Ulteriori impostazioni e modifica degli attributi, relazione tra tabelle e integrità referenziale 
f) Relazioni tra tabelle 
 

UNITA’ 3  Reperire informazioni da un database  
 
6.3:  Generalità sulle query:  

a) La creazione di una query di selezione  
b) L’uso dei filtri e le modifiche di una query  
 

UNITA’ 4  L’uso delle maschere  
 
6.4: a)La creazione di una semplice maschera  

b) Formattazione e modifiche di una maschera  
 

UNITA’ 5  L’uso dei report e le stampe  
 
6.5:  a) Creare un semplice report  

b) Il calcolo dei totali e dei sub-totali  
c) La formattazione e le modifiche a un report  
d) La stampa dei report  
 

Progetto guidato database “Grande magazzino” 

 
 
Attività di Laboratorio: Esempi, Esercitazioni e Prove su MS Excel e Microsoft Access, Web, Lavoro di 
Gruppo, Analisi su Sistemi Marketing con strumenti Video/Audio/Testo.  
 
Libro di testo:  
Informatica e Comunicazione in Azienda (Gabbi, Morselli, Orlandino) Ed. Pearson 2012.  
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